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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtbetriebe Mariazell GmbH, SBM-WEB Inter net:

1. Allgemeines:

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Lieferungen und Dienstl eistungen der Stadtbetriebe Mariazell GmbH, im Folgenden
nur mehr SBM genannt als Kabel Internet Betreiber (Internet Service Provider kurz ISP genannt). Die wechselseitigen Rechte und Pflichten
der Vertragspartner bestimmen sich ausschliefdlich nach dem Inhalt des vom SBM angenommen Auftrages, diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Allgemeine Geschaftshedingungen des Kunde gelten nur, wenn sich die SBM diesen ausdriicklich und —auf3er
gegeniiber Konsumenten -schriftlich unterworfen hat.

2. Produktumfang:

Die SBM sind berechtigt, den Produktumfang von SBM-WEB Kabel Internet zu verandern, wobei al s Mindestinhalt jedenfalls der Zugang
zum Internet gewahrleistet ist. Die jeweiligen Produktéanderungen, die zusétzlichen Angebote und die Tarife flr die Leistungen von SBM-
WEB Kabelinternet sind aus dem jeweiligen Tarifblatt ersichtlich. Anderungen des Produktumfanges von SMB-WEB Kabelinternet werden
den Kunden schriftlich oder tber I nternet mitgeteilt. Der Kunde kann innerhalb eines Monats schriftlich den Anderungen widersprechen.

3. Preise und Zahlungen:

Die Preise fir die Leistungen von SBM-WEB Kabelinternet ergeben sich aus dem Anschlussvertrag. Die Verrechnung erfolgt zeitanteilig —
ab dem Tag der Herstellung des Anschlusses.

Die SBM sind nach zweimonatiger Vertragsdauer berechtigt, bei einer Anderung der Kaufkraft oder des wahren Wertes des Geldes, die einer
Anderung der zur Abgeltung von Urheberrechten notwendigen Zahlungen, bei einer Anderung des L eistungsangebotes oder bei
Neueinfiihrung oder Anderung von gesetzlichen oder sonst allgemein verbindlichen Kostenfaktoren (z.B.: Abgaben, Postgebiihren) die
Preise entsprechend zu verandern. Preisanderungen werden den Kunden schriftlich oder per Internet mitgeteilt. Sie erlangen unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat zum Ende einesjeden Kalendermonats als Anderungskiindigung auch fiir die bestehenden Anschlussvertrage
Gliltigkeit.

Widerspricht der Kunde innerhalb einer Frist bis zum Wirksamwerden einer Preisinderung dieser Anderung schriftlich, endet der Vertrag
unter Beachtung der Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Ka endermonats zum néchstmdglichen Termin nach Mitteilung einer
Preisdnderung (darauf wird der Kunde in der Mitteilung gesondert hingewiesen werden). Bis dahin gilt fir den Kunde der bisherige Preis.

Sollte der Kunde in Verzug geraten, sich die SBM berechtigt, die Internetdienste nach vorheriger Mahnung und Nachfristsetzung bis zur
vollstandigen Begleichung der aushaftenden Betrége zu unterbrechen.

4, Datenschutz:

Die SBM ist zur Einhaltung der Bestimmungen des Datenschutzgesetzes und des Tel ekommunikationsgesetzes verpflichtet, Stammdaten,
Vermittlungsdaten und Inhaltsdaten des Teilnehmers werden nur so weit ermittelt, Gbermittelt und verarbeitet, al s dies zum Betrieb der
Netzdienste notwendig i st.

Personenbezogene Daten, Name, Adresse, und Telefonnummern, werden ausschliefdlich entsprechend der Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes fur Zwecke der Durchfiihrung dieses Vertrages und zu Verrechnungszwecken ermittelt und verarbeitet. Diese
Daten werden nach Beendigung des Vertrages gel scht.

5. Betrieb und Wartung:

Betrieb und Wartung der Anlage bis zur Steckdose des Kunden und dem M odem obliegen den SBM. Eingriffein die Anlage (z.B.:
Errichtung, Verlegung oder Entfernen von Anschllissen, Stérungsbehebungen, Wartung etc.) dirfen nur von den SBM vorgenommen
werden. Der Kunde hat wahrgenommene Stérungen in der Anlage an die SBM zu melden und dem Beauftragten der SBM den Zutritt zur
Anlage zur Stérungsbehebung und Durchfiihrung von Wartungsarbeiten zu erméglichen.

Die SBM beheben alle Stérungen der Anlage jeweils nach Meldung und Malf3gabe der technischen Mdglichkeiten, sobald dies technisch und
wirtschaftlich méglich ist. Durch Netzausfalle, Uberreichweiten, Interferenzen, Satellitenausfélle oder sonstige, nicht durch die SBM
beeinflusshbaren Ursachen kann es zu technisch nicht vermeidbaren Stérungen und Unterbrechungen kommen. Die SBM werden sich jedoch
bemiihen, so rasch wie technisch und wirtschaftlich mdglich derartige Stérungen und Unterbrechungen zu beheben. Derartige kurzfristige
Stérungen und Unterbrechungen berechtigen den Kunden nicht zur Zahlungsminderung.

6. Vertragsdauer:

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann unter Einhaltung einer dreimonatigen Kuindigungsfrist schriftlich oder per E-
Mail zum Ende eines Kaendermonats, frilhestens jedoch zum Ende des dritten auf den V ertragsbeginn folgenden Monatsl etzten,
angekiindigt werden. Die fixen Anschluss- und Installationsentgelte werden bel Beendigung des V ertragsverhé tni sses nicht Riickvergitet.

Beide V ertragspartner kdnnen jederzeit schriftlich ohne Einhaltung einer Frist oder eines Termins aus wichtigen Griinden auslésen. Wichtige
Griinde liegen vor, wenn ein Vertragspartner seinen vertraglichen Verpflichtungen (z.B.: Zahlungsverpflichtungen) nicht nachkommt;
Stérungsbehebungen oder Wartungen durch die SBM nicht zulasst; Eingriffe in die Anlage vornimmt oder durch Dritte vornehmen lasst; die
Anlage mi sstrauisch verwendet oder Stérungen verursacht.

7. Nutzung der Netzdienste:

Die SBM wird alle Anstrengungen Unternehmen, um eine konstante und hochqualitative Versorgung des Teilnehmers mit den Netzdiensten
zu ermdglichen. Der Teilnehmer nimmt jedoch zur Kenntnis, dass fur die Verfugbarkeit von Diensten oder von V erbindungen, die nicht im
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Einflussbereich der SBM liegen, keine Gewéhr (ibernommen werden kann. | nsbesondere Ubernimmt die SBM keine Gewéhr, dass die vom
Teilnehmer gewlinschten Netzdienste ohne Unterbrechung zuganglich sind oder dass die vom Tellnehmer gewiinschten Verbindungen
immer hergestellt oder aufrechterhalten werden kénnen.

Die SBM stellt die Netzdienste bis zum vereinbarten Zeitpunkt zur Verfiigung. Um die technischen Voraussetzungen zum Empfang der
Netzdienste zu gewahrl eisten, dirfen zum Empfang der Netzdienste nur von der SBM zur Verfligung gestellte bzw. autorisierte Geréte
verwendet werden. Stérende oder nicht Behordlich zugel assene Endgeréte diirfen nicht verwendet werden. Von der SBM dem Kunden zur
Verfuigung gestellte Gerdte und Zubehor dirfen nicht an eine andere als die im Internet — Anschlussvertrag angegebenen Anschlussadresse
verbracht werden. Der Kunde haftet fr alle, auch zufélligen Schaden an sol chen Gerédten und dem Zubehtr, insbesondere fir das
Kabelmodem und dessen Verlust mit dem gegenwaértigen Listenpreis.

Die Nutzung von SBM WEB Kabel Internet durch Dritte sowie jeder Form der entgel tlichen oder unentgeltlichen Weitergabe von SBM
WEB Kabelinternet an Dritte darf nur nach ausdriicklicher schriftlichen Zustimmung der SBM erfolgen.

Bei stichprobenartigen Kontrollen aller Kunde sowie bei Verdach, dass der Kunde die Bestimmungen des $75 TKG (z.B.: Versto3 gegen die
Gesetze Geféhrdung der der ffentlichen Sicherheit, Gefahrdung der Sittlichkeit, usw.) verletzt, sind die SBM berechtigt, samtliche Daten,
insbesondere auch Inhaltsdaten, zu ermitteln und zu Uberwachen, und bel einer Verletzung dieser Verpflichtung, den Anschluss — bei groben
VerstolRen oder Gefahr im Verzug auch ohne Vorwarnung und ohne Setzung el ner Nachfrist — einzuschrénken und / oder abzuschalten. Der
Aufwand, der durch Verletzung dieser Verpflichtungen des Kunden entsteht, sind die SBM vom Kunden zu dem zum jewelligen Zeitpunkt
von den SBM (iblicherweise verrechneten Stundensatz fir Technikereinsétze unverziglich nach Rechnungslegung zu ersetzen.

Bei technischen Stérungen, die durch den Kunden verursacht werden, kénnen die SBM den Anschluss bis zur Behebung — unter
Aufrechterhaltung des Vertrages und der Zahlungspflicht des Kunden — sperren. Der Kunde haftet fir sémtliche Schéden, die den SBM oder
anderen Netzwerkteil nehmern aus der Verletzung seiner Verpflichtung entsteht.

Die SBM unterstiitzen den Kunden tiber E-Mail oder telefonisch bei technischen Problemen mit dem SBM WEB Kabelinternet. Die SBM
haben dabel —im Einzelfall nach gesonderter Freigabe des Kunden — auch die M&glichkeit, Fernwartung durchzufihren und dabei die Daten
und Programme am PC des Kunden anzusehen, zu verdndern und zu |6schen. Die SBM Ubernehmen keine Verantwortung dafiir, dass die
gelieferte Software auf dem beim Kunden vorhandenem System lauffahig ist und allen funktional en Anforderungen des Kunde entspricht.
Insbesondere wird keine Haftung fir eventuelle Datenverluste, die aus der | nstallation entstehen, Ubernommen. Ebenso tibernehmen die
SBM keine Verantwortung dafur, dass die Hardware mit dem beim Kunden vorhandenen Komponenten fehlerfrei zusammenarbeitet. Jeder
Kunde hat in eigener Verantwortung daflir zu sorgen, dass die Softwarevoraussetzungen fur die Installation des Startpaketes und den Betrieb
von SBM WEB Kabelinternet gegeben sind. Der Kunde ist weliters verpflichtet, vor der Installation des Startpak etes sémtliche Programme
auf einen externen Datentrager zu sichern.

8. Haftung:

Die SBM haften nicht fur Inhalte, die von Dritten ber ihr Netz vermittelt werden oder durch die Netzdienste dem Kunde oder Dritten
zuganglich werden. Fur Personenschaden haften die SBM im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Jede weitere Haftung der SBM ist
ausgeschlossen, soweit nicht z.B.: wegen Vorsatzes oder grober Fahrl&ssigkeit zwingend gehaftet wird.

9. Schlusshestimmungen:

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen zu Ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Ebenso miissen alle das Vertragsverhétnis
betreffend Erklarung schriftlich erfolgen.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder undurchfuihrbar werden, wird dadurch die Guiltigkeit der ibrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die Parteien werden zusammenwirken um eine Regelung zu finden, eine solche Bestimmung durch eine solche
zu ersetzen, dieihr im wirtschaftlichen Ergebnis mdglichst nahe kommt.

Dieser Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht. Sofern der Kunde nicht Konsument ist und das K onsumenteschutzgesetz nicht zwingend
etwas anderes vorschreibt, wird zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten, einschlief3lich einer solchen Giber sein
Bestehen oder Nichtbestehen, die ausschlief3ich Zustandigkeit des fir den Sitz der SBM sachlich zustandigen Gerichts vereinbart.
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